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活動花絮︱全國火災搶救暨戰術體能交流競賽-賽後心得

工作分享︱疫情下的熱傷害

訓練紀要︱淺談低所救助技術
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由本局全國首創「火災搶救暨戰術體能交流競賽」於 111
年 10 月 15 日 ( 六 ) 假本市新屋區「內政部警政署反恐訓練中
心」盛大舉辦。

來自全國包含消防署在內共計 14個消防機關 39支隊伍，
近 300 名頂尖好手同場較勁。為使全國消防人員共襄盛舉，
藉助網路的無遠弗界，包括「緊急救援」及「戰術體能」2大
組別 5 項賽事均全程同步直播，選手們除了爭取團隊及個人
的最高榮譽外，更為台灣救災安全史共譜全新篇章。

其中，戰術體能組方面，更有 4組全女子隊伍報名參加，
展現巾幗不讓鬚眉的氣勢，其優異的表現，讓全場觀眾有目

共睹且驚艷不已。

本賽事重點為模擬消防人員於火場不幸受困相關救援處

置及勤務時所需肌力與體力之消防戰術體能競賽，本局大家

長謝呂泉局長勉勵選手時表示：期望藉由交流競賽強化消防

人員執行各類災害搶救任務時之效率及安全意識，讓消防同

仁對於 Mayday 受困事件之火場處置及戰術體能的訓練方式
持續精進，提升消防之戰技與體能，進而保障民眾及自身之

安全。
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活動

花絮

復旦分隊隊員︱陳詩涵

全國首屆「火災搶救暨戰術體能交流

競賽」由本局主辦，對各單位來說，這是

一項艱難的抉擇，因為不僅是能否成隊，

我們更想展現最好的一面，為本市爭取最

大榮譽，報名截止前，長期支持兩性平權

的本局第四救災救護大隊郭百倫大隊長拍

案決定：組一支本大隊女子隊，讓世人看

看女性同仁於戰術體能上的訓練成果！「四

大水蜜桃隊」就此誕生。

堅信團隊 相信自己
回想當時，壓力真大！不知其它縣市

的隊伍實力如何，沒人能把握是否獲得名

次，但我們「堅信團隊，相信自己」，始

終保持衝勁與活力，並積極參與訓練；雖

然在這項全國競賽前，我們皆具有大大小

小參賽經驗，亦瞭解比賽必須具備穩紮穩

打的實力，但為了獲得更好成績，賽前除

了基本的常規訓練外，在體能方面更有所

加強，期許透過規劃紮實的肌力及體能訓

練，而獲得佳績。

訓練體能 強化技能 
這次戰術體能交流競賽共分三大項

目，分別為水線建立、人命救援及高樓

器材運送，若要完成這些比賽項目，良

好體能是基本條件，而消防技能則為決

勝關鍵，以下我們將關鍵小技巧與大家

簡短分享：

1、水線建立：必須有技巧的將水帶在最
短的時間內收捲整齊。

2、人命救援：錘擊機項目為關鍵，需注
意每一下的敲打必須在適當的位置，

才能在最有效率且不浪費多餘的力氣

下完成該比賽項目。

3、高樓器材運送：注意架梯的位置及角
度，方可避免操作過程中梯子翻倒，

且在最短的時間內架梯完成。

這些技能必須仰賴平常訓練的方式及

強度，謝謝指導教官蔡承翰小隊長多元的

訓練方式，反覆修正我們各項技巧，更親

自指導大家體能訓練，同時感謝陳文彥組

員的經驗分享與鼓勵，並在關鍵時刻督促

全國火災搶救暨戰術體能 
交流競賽 - 賽後心得

圖 1、 四大水蜜桃隊
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大伙奮力不懈，2 人更用心的為大家爭取
前往本局訓練中心參加集訓，協助我們全

力以赴，於比賽當日更迅速的進入狀態。

全力以赴 奮力一搏
比賽原訂 5 月舉行卻因疫情爆發而打

亂了時程，雪上加霜的是，原要參賽的

一名成員，因另一場國際比賽的時間有衝

突，而被迫放棄本交流競賽，於是我們迎

來了另一位新的參賽成員，想當然爾， 
必須在更有限的時間內加緊訓練以爭取

佳績。

轉眼到了比賽當天，天公不作美，下

起了滂沱大雨，於等待上場的期間，我們

觀察每支隊伍仍在磨拳擦掌，模擬各自的

比賽節奏，每一位參賽選手都充滿著必

勝的決心，就是這一股氣勢，激發了我

們的士氣，表現亦較平時訓練更加優秀； 
最終，比賽結束，懷著忐忑不安的心情等

待評審宣布：「女子組亞軍—四大水蜜

桃」。大家的心情是激動而無法言喻的，

這幾個月，除了上班服勤就是不間斷的訓

練，秉持奮力一搏的決心，終於迎得豐碩

的成果。

技術體能 交流競賽
這次經驗將令我們終生難忘，感謝郭

百倫大隊長的支持，讓四大水蜜桃隊成

軍，陳文彥組員及蔡承翰小隊長功不可

沒，引導大家穩紮穩打踏實地參與每一次

訓練，並為我們處理訓練期間的各種疑難

雜症和臨時狀況，也謝謝隊友們，讓我們

深刻體會團結一心力量大的真諦；此次參

賽為我們的生命譜出不同的樂章，增添不

一樣的色彩，藉由與各個縣市精英隊伍間

的交流機會，深刻體會雖有不同的訓練模

式，各有千秋，值得我們觀摩與學習，但

相同的是，所有消防人員皆懷抱著致力為

臺灣救災安全持續努力的心。

圖 3、 獲李振坪專門委員頒獎表揚

圖 2、 本隊參賽精采花絮
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活動

花絮

龍潭分隊隊員︱歐哲宏

近年疫情嚴峻，實體消防宣導活動銳

減，但防火防災之避難意識卻不容懈怠，

應持續向下紮根，融入民眾生活。

籌備活動之小巧思

恰巧本單位主管近期購入迷你電動

消防車，原是讓家中小小孩自幼灌輸消

防知識的法寶，達到「防災觀念，從小

扎根」之目的，適逢本分隊舉辦「一日

小小消防員有獎徵答體驗活動」期間，

遂將此寶貝消防車及縮小版消防衣讓參

加的小朋友搶先體驗，並於社群媒體上

宣傳，期望家長們一同學習正確的防火

避難知識，進而瞭解防災觀念，遂舉辦

此次活動。

親子闖關寓教於樂

七月每周六、日，為期一個月的宣

導活動，開幕即湧入大批人潮，不僅阿

爸招阿媽帶著小朋友，阿公揪阿嬤帶孫

仔作伙體驗一日小小消防員有獎徵答體

驗活動。

宣導紀實 - 小小消防員



6

桃園消防季刊 TAOYUAN FIRE DEPARTMENT

當日凡穿著小小消防衣與迷你消防車

一同拍照，並正確回答防火防災相關知識

者，即可獲得消防相關周邊小禮物及轄內

觀光工廠提供之優惠卷。

感謝民間企業共襄盛舉贊助宣導，而

我們也盡心設計各項關卡，如消防射水體

驗、親子一同著全套消防衣拍照打卡、消

防知識有獎徵答…等，其中筆者最喜歡的

是消防知識大哉問，因其宣導對象不僅是

學齡孩童，更常見到小朋友不知所云向家

長求助的畫面，如此一來能鼓勵長輩一同

思考，進而達到寓教於樂，一同成長學

習，增進親子關係之成效。

宣導後的啟示

本此活動最終圓滿落幕，同時對筆者

更有所啟發。

某日值班時，竟意外收到在活動時曾

與我互動的兄妹檔送來當天的照片，並在

後面用稚嫩小手寫下的祝福。

消防勤務平日高壓繁忙，這貼心的小

舉動，意義特殊也讓筆者著實感動，更

為工作增添了幾分色彩，讓同仁持續反

思及討論此次活動的成效及未來能更優化

之處，我們未來將盡心致力於設計宣導活

動，並藉由遊戲引導出簡單的觀念帶給小

朋友及家長們啟發，使大家瞭解未雨綢

繆，並對火警及災害防患未然。
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活動

花絮

高平分隊隊員︱賴亞駿

暑假期間因天氣炎熱，許多民眾從

事戶外戲水不慎導致溺水意外頻傳，本

局第四大隊 8 月 27 日假三坑自然生態公
園親水河道旁舉辦「捍衛任務」消防趣

味闖關宣導活動，期透過親子體驗活動

寓教娛樂，讓家長與小朋友共同學習正

確的防火、防災及防溺觀念，共同提升

防災意識。

三坑自然生態公園位於桃園市龍潭

區石門水庫大漢溪畔，佔地約 3.8 公頃，
擁有廣大的生態湖與周邊大草坪及自然

景觀遊憩區，週末假日常有家長帶小朋

友來戲水遊憩、踏青野餐，是個親子同

樂休息放鬆的好地方。

此次活動吸引了許多大小朋友前來，

藉由互動遊戲、有獎問答及實地操作等

活動，認識生活中防火、防災及戲水安

全的觀念，讓民眾知道戲水時，應選擇

合法且有救生設備與人員之場域從事水

上活動，並隨時注意自身狀態及周遭環

境，如發現有人溺水時，切勿貿然下水，

應立即撥打 119 並進行岸上救援，同時學
習救溺五步口訣【叫、叫、伸、拋、划】：

暑期宣導 - 
三坑生態公園「捍衛任務」

圖 1、大小朋友參與活動
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1.「叫」：大聲呼救；2.「叫」：呼叫 119
或 110；3.「伸」：利用竹竿、樹枝等延
伸物救人；4.「拋」：拋送球、繩、瓶等
漂浮物；5.「划」：利用大型浮具如救生
圈划過去救人。

除了防溺知識外，也讓大小朋友從

遊戲中學習地震保命知識，如地震發生

時應保持冷靜，切勿大範圍移動或急著

衝出門，應立即採取 3步驟：1.趴下；2.掩
護；3. 穩住；各個關卡闖關完成後，還
能換取扭蛋獲得各式意想不到的驚喜小

禮，讓小朋友們在暑假的尾聲留下深刻

的回憶。

活動當天也發生了一個小插曲，一

位小女生穿上小消防衣體驗當小小消防

員拍照後不肯脫下來，媽媽費盡九牛二

虎之力，好說歹說讓她脫下後，她竟道：

「我長大也想要繼續穿消防衣，當一位

勇敢救人的消防員。」令人覺得可愛又

好笑，也讓我回憶就讀小學時，消防哥

哥們在朝會上的消防安全宣導話劇，至

今讓我印象深刻。

此次宣導活動運用親子出遊喜愛的

地點來聚集人潮、設計各式趣味活動吸

引大小朋友的目光，並藉由遊戲及互動

中提升安全意識，及早埋下種子，讓孩

子們能根深蒂固的熟知相關知識，在日

後當意外不幸發生時能夠保護自己並幫

助他人。

圖 2、防震 3步驟 :趴下、掩護、穩住 圖 3、各項居家防災宣導
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工作

分享

大湳分隊隊員︱陳若維

新冠專案勤務與熱傷害

新冠疫情從 109 年至今肆虐已兩年
多，專案勤務從初期協助衛生局載送確

診者，演變成幾乎皆為民眾報案且需醫

療處置的危急個案；兩者最大的差異在

於，前者通常僅需協助患者上車並載送

至檢疫所隔離，後者則多為患者已有嚴

重症狀，必需適當的評估、處置及搬運；

共同點是同仁都必須在悶熱的Ｃ級防護

衣下執行緊急救護勤務。

依稀記得 109 年盛夏的某天，白天
氣溫高達 32° C 以上，分隊同仁接獲連
續三趟跨轄區確診者載送之專案勤務，

歷經長達 3~4 小時無法脫裝、喝水及上
廁所，返隊後遂即發生頭痛、脫水、嘔

吐等身體不適反應，出現嚴重的熱衰竭

症狀；也因此，筆者驚覺此專案勤務衍

生的熱傷害對出勤同仁具相當危險性，

經向緊急救護科反映，立即獲民間團體

捐贈冷卻背心（如圖 1），給予同仁出勤
穿著，以降低熱傷害的發生，然而，緊

急救護現場仍有許多中重度的工作，如：

CPR 及搬運，單靠冷卻背心及上車開冷
氣仍顯不足，我們實應正視熱環境可能

對同仁的傷害。

熱傷害是甚麼

環境急症之熱衰竭可分為傳統型與

勞力型。傳統型是指長時間暴露於熱環

境且不通風的情況下，導致患者慢性的

脫水、頭暈、疲勞、低血壓、肢體無力

等症狀，好發於老人。而勞力型則為高

溫環境下劇烈運動引起急性發生之脫水、

頭暈、噁心、嘔吐等，好發於需重度訓

練及工作的職業，如消防員、運動員及

軍人等。

熱衰竭患者通常意識清醒，核心溫

度在 38.5~40°C 之間，但患者若出現意
識不清且核心溫度達 40°C 以上之情形，
即為熱中暑，若未積極迅速降溫，將會

有無法挽救的遺憾。

疫情下的熱傷害

圖 1、 專案勤務著冷卻背心
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疫情下的熱傷害

關於熱預防 
到院前創傷救命術怎麼說

到 院 前 創 傷 救 命 術（Prehospital 
Trauma Life Support， 簡 稱 PHTLS） 源
自於美國國家救護技術員協會（National 
A s s o c i a t i o n  o f  E m e rg e n c y  M e d i c a l 
Technicians，簡稱 NAEMT）的課程，近
年在緊急救護圈非常熱門，該書在冷熱急

症上有許多琢磨，可供參考，尤其對於緊

急救護技術員之熱傷害預防具獨特見解，

筆者摘錄簡述如下：

一、應掌握自身的體能、熱適應力及耐受

度，另視需要，增加有氧運動，以提

升熱適應力。

二、注意環境溫度、濕度及空氣流通狀

況，於工作中應適當的休息及補充水

分，避免穿著太多衣服，且應量力而

為，切勿勉強做超出體能負荷的工作。

三、隨時補充水分，但是工作中若感到口

渴而休息喝水，應避免每小時攝取 1.4 
公升以上的水，以預防水中毒，工作

圖 2、 熱壓力指數對照表

後若體重每減少 1 公斤，必需喝 1.5 
公升的水，並配合攝取含有「鈉」和

「鉀」電解質之食物及液體為佳。

四、應隨時留意自身狀況，若感到心率過

快、虛弱、過度疲勞、暈眩、體重快

速下降等，凡有這些症狀皆為脫水的

指標。

本分隊目前措施

參閱 PHTLS 之論述，消防人員的
個 人 防 護 裝 備（personal protective 
equipment，簡稱 PPE）裝備（消防衣及
C 級防護衣）中有 70% 的熱負荷，源自
於 PPE內是無法排除的，再配合「熱壓力
指數對照表 1（如圖 2）」還需增加 5.5°C，
因為無論救災或 COVID-19 專案勤務，對
消防人員工作上皆有一定的風險。

本分隊目前針對救災熱傷害的預防方

式為平時整備一個救災冰桶及專用小冰

箱，內置結冰礦泉水及冷卻背心的冰敷袋

（如圖 3），於高溫環境下的救災勤務時，

1 資料來源：PHTLS到院前創傷救命術（Prehospital Trauma Life Support 9/E）中文版 2020
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會將結冰礦泉水放置冰桶內並攜帶出勤，

利用救災現場的水箱車注水，當現場有同

仁發生熱傷害時，應立即飲用冰水並用結

冰水放置動脈點，達到體內外同步降溫的

動作；而緊急救護執行 COVID-19 專案勤
務之預防熱衰竭建議作法如下 :

一、平時在隊備勤應緩慢補水，保持尿液

顏色為清澈或淡黃色。

二、著裝前建議同仁喝水 500ml，並上廁
所將體內尿液排空。

三、評估出勤同仁身心狀態，如有身體不

適應換人出勤。

四、建議同仁著Ｃ級防護衣後加穿冷卻背

心出勤，返隊後直接一起浸泡消毒。

五、執行專案勤務時，離院前相互評估身

心狀況，如有頭暈、噁心、躁動等情

形，建議先返隊休息，不應連續接案。

六、返隊依防疫流程脫裝後，應立即補充

水分及電解質，並建議量測體重，

每減少 0.5 公斤，應在兩小時內補充
600~700ml，如自身體重少 2%，視
為嚴重脫水狀態。

七、執行專案勤務時，如有任何身體不

適，應立即回報。

總結

每年夏秋兩季炎熱高溫，執行救災救

護勤務較春冬兩季還要辛苦，以火警救災

來說，每趟至少約１小時以上在高溫環境

中作業，熱傷害應被重視，適時要求同仁

喝水及脫裝，在陰涼處休息是必要的。

COIVD-19 疫情爆發後，緊急救護之
專案勤務為保障出勤人員的健康及安全而

規定同仁身著Ｃ級防護衣是必須的，但這

樣尤如穿著消防衣執行緊急救護勤務，搭

配護目鏡及 N95 口罩的防護，所造成的
視野狹隘和呼吸不適，影響行車駕駛及評

估處置，而上下樓梯搬運患者更要小心謹

慎，倘若遇到 OHCA 患者之急救處置會
更加辛苦，以上因素都會使熱能迅速累積

在身上無法排除，進而導致熱衰竭或中暑

之機率大增，甚至在勤務中發生意外，後

果不堪設想。

因此筆者認為，除了讓出勤緊急救護

的人員瞭解執行 COIVD-19 專案勤務時，
應確實著裝以防護感染外，同時亦需提升

所有人員對熱環境的適應力及預防熱傷害

的風險，如此方能讓同仁健康順利的完成

每一趟勤務。

圖 3、熱急症處理箱及專用冰箱內容物
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圖 1、生命之鏈 2020（資料來源 :美國 AHA心臟協會）

工作

分享

第二救災救護大隊隊員 ︱程蓓霞

搶救生命無時差 -
旁觀者 CPR 之重要性

壹、生命之鏈 2020
近年來，美國心臟醫學會（American 

Heart Association, AHA），為提升患者的
存活率，於生命之鏈 2020 年版本中，再
次強調一般民眾實施 CPR 之重要性，如
圖 1之概念，其中，生命之鏈的連結如下：

一、緊急應變系統啟動

當患者被發現意識不清時，需及早

確認患者狀況並撥打 119 緊急電話，第一
個環即代表目擊者之應變，若能越早啟

動，患者之救活機會就越大。透過 119 緊
急派遣系統的建立，可以增加 OHCA 辨
識率並促進品質管理。

二、高品質 CPR

當啟動了緊急應變系統後，目擊者需

立刻執行胸部按壓。當心跳停止跳動，腦

部在四分鐘後就會因為缺氧而受損；缺氧

超過十分鐘後，腦部可能永遠死亡。CPR

的目的，是藉由體外按壓心臟的方式來維

持血液循環，使氧氣足以供給到重要的器

官。病患倒下，若及時施行 CPR，病患每
分鐘存活率的下降將會減半。因此，按壓

之動作會使心臟停止之循環再次啟動，並

供應全身所需之養分而減少腦部壞死之可

能性，若 CPR 於倒下後四分鐘內施行，
將可提高患者存活率。

三、去顫（使用 AED）

快 速 去 顫 是 利 用 電 擊 去 顫 器

（Automated External  Def ibr i l la tor，
AED）對患者進行電擊，AED 可以自行分
析心律，利用語音指示提供及時的電擊去

顫，拯救患者生命。近年，世界先進各國

都積極地推廣在公眾場所擺放 AED，便
於民眾取用，方便在目擊病患倒下時，能

夠立即協助施行心肺復甦，並在五分鐘內

取得自動電擊器並施與電擊去顫。在救護

車與救護技術員抵達前，得以順利接軌生

命之鏈。



2022 WINTER — VOL.96

13

四、高級心肺復甦

以往，在持續 CPR 或使用 AED 後，
立刻將患者送至急診，但現今本局已有多

名高級救護技術員可於現場實施急救藥物

給藥、插管等高級心臟救命術，現場到院

前的高級急救處置，可幫助患者的後續恢

復情況。

五、心臟停止後照顧

OHCA 患者在民眾求救本局 119 接獲
派遣後，到院前緊急救護同仁及現場民眾

實施 CPR 與即時使用 AED 去顫之環節並
配合醫院端實施高救術，影響患者在醫院

端之照護。「2020 年準則」涵蓋關於心
臟停止後最佳照護的重要臨床新資料並更

新了心臟停止後照護流程圖，用來強調這

些重要的照護要素。且應當在病人恢復正

常體溫至少 72 小時後，評估神經功能癒
後情況，並應根據多種病人評估模式做出

預後決策。

六、復原

新增心臟停止存活患者，包含出院前

的神經、心肺能力等復原評估治療，特別

是強調患者及其照顧者存活後的生活品質

照護，期盼患者可以早日回歸其正常之

生活能力。

貳、 近 4年旁觀者 CPR執行率 
　　分析比較

旁觀者 CPR 執行率，係以消防緊
急救護到院前心肺功能停止（以下簡稱

OHCA）患者為分母，有旁觀者 CPR 人次
為分子，加以計算之結果。

由圖 2顯示，110年 OHCA患者 1,766
人次較 107 年減少 138 人次，且為近 4 年
來最低，110 年 OHCA 患者中有旁觀者
CPR 為 1,260 人次，較 107 年增加 340 人
次，110年旁觀者 CPR執行率為 71.35%，
較 107年增加 23.03個百分點，數據顯示，

圖 2、近 4年本市 OHCA患者與旁觀者 CPR 統計圖（筆者整理繪製）
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本市近 4 年旁觀者 CPR 執行率呈逐年增
加，110 年 71.35% 為近 4 年來最高，存
活率自 107 年度 3.94% 上升至 110 年度的
6.23%，可見有旁觀者 CPR 對患者之實際
復原有所幫助。

參、 結論與建議
患者若能及時於黃金時間內實施高品

質 CPR 與電擊，將可提升病患之急救成
功率。此外，消防署自 106 年起積極推動
「派遣線上指導心肺復甦術」（Dispatch-
Assisted CPR，簡稱 DA-CPR），線上指
導員亦擔任起患者急救成功的第一步，現

行推動的 DA-CPR 為本局救災救護指揮中
心執勤人員（119 派遣員）在接獲民眾報
案後，需立即辨識患者是否為 OHCA，啟
動生命之鏈的第一個環，幫助民眾確認患

者之狀態後即線上指導 CPR，增加旁觀者
CPR 之成功率。突然心臟停止（Cardiac 
Arrest）後 4~6 分鐘時，腦部損傷即可能
發生，超過 10 分鐘將會造成腦死，因此
每個生命之鏈的環之間環環相扣。 

為推廣民眾 CPR 及 AED 之使用與執
行，本局於防災教育館營運期間及轄內各

分隊的每週一晚間 19 時起，皆有 CPR 的
實作教學，增加民眾實施 CPR 之意願，
因應 OHCA患者近年有逐漸增加之趨勢，
且患者通常在沒有任何前兆與預警的狀況

下突然發生，民眾開始意識到 CPR 的重
要性，病患若透過早期的緊急應變系統啓

動、高品質 CPR 及儘早去顫及高級心肺
復甦等作為，將可大大減低病患所受的傷

害及死亡率，盼通過學習此項技能，能夠

延續更多保貴的生命。

圖 3、CPR 宣導活動花絮

參考文獻：

一、美國心臟學會（AHA教材）American Heart Association2020 CPR與 ECC準則重點提要 6-7，14-15頁。
二、DA-CPR 危急時刻的生命線連結你手串聯生命之鏈 陳彥彬（2019 消防月刊 9月號）28-30頁。
三、近 4年（107 年至 110 年）桃園市旁觀者 CPR 統計分析 2-6頁。
四、公共場所民眾 CPR+AED教材 8-9 頁。
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二搜分隊小隊長︱廖紹宇

前言

「低所救助」為消防人員救援位於低

處之待救民眾所使用之技巧，團隊成員必

需各司其職操作到位，方能將該救助技術

完整發揮。

壹、常見之低所救助場域

一、山域事故：

內政部消防署山域事故救援統計資料

分析，近年戶外登山活動人數增加，尤其

在疫情逐步趨緩及山林解封之後更是顯

著，加上知名網紅和部落客相繼介紹下，

導致山域事故頻傳，當登山民眾意外摔落

山谷邊坡時，即可利用低所救助技術將人

救出。

二、工安意外：

桃園為一座工業科技城，據本市經發

局網站公佈擁有 34 個報編工業區及超過
12,000 家工廠登記；因此，工安意外案件
在所難免，而工地墜落、涵洞及管道等局

限空間之受困情形，皆可運用低所救助技

術協助脫困。 

三、圳溝意外：

素有「千塘之鄉」美名的桃園市，目

前有案登記之埤塘多連接著大圳及圳溝持

續農業灌溉、水量調節及生態維護之重責

大任；然而當發生民眾交通事故意外墜落

大圳或不慎務農跌落圳溝時，消防人員則

可使用低所救助技術援助民眾。

貳、技術說明

本分隊以實際出勤人車模式，2 車 5
人（小隊長 1 名及隊員 4 名）示範操作低
所救助技術，模擬民眾摔落受困圳溝。

一、環境評估：

評估現場環境安全與否、確認傷患人

數與狀況、評估救災能量是否足夠等相關

資訊。

二、分配任務：

指揮官 1 名由小隊長擔任，救助手 2
名（A、B）、系統架設手 2名（C、D）。

三、技術流程：

1、救助手 A 由指揮官確認個裝與系統無
虞後，先行下降接近並評估傷患，救

助手 B 同時準備籃式擔架等器材協助
下放運送至地面。

2、系統架設手 C、D 同時選擇固定點並
架設省力滑輪拖拉系統、安全繩、岩

角保護器具等。（圖 1）

3、傷患完成打包固定於擔架後，救助手
A掛接於繩索系統，與擔架同時向上，

淺談低所救助技術
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淺談低所救助技術

隨時照顧觀察傷患並協助避開危害，

救助手 B先行上升至平臺岩角處待命。
（圖 2）

4、系統架設手 C、D 將傷患與救助手 A
拖拉至接近平臺岩角處後，救助手 A
轉移至擔架側邊，與救助手 B 分別在
擔架頭尾位置。（圖 3）

5、同時，系統架設手 C、D 將系統鎖固
後，移動至平臺岩角處，位置分別在

擔架頭尾位置。（圖 4）

6、一切就緒後，救助手 A、B 與系統架
設手 C、D 一起將擔架從外側水平轉
移至平臺內側，指揮官同時移除岩角

保護器，並由救助手 A、B接手後穩定

地將擔架放置於地面，順利救出傷患。

（圖 5）

叁、結語

隨著時代的進步，災害類型日益複

雜，低所救助案件常伴隨緊急救護、車禍

救助、水域救援等，相當考驗消防人員

應對能力，低所救助技術看似單純，但其

救援過程中包含了許多單項技能，舉凡固

定點選擇與架設、救助人員下降與上升轉

換、傷患擔架打包與照顧、救助手系統掛

接、省力滑輪拖拉系統架設、低岩角擔架

進入等，各單項技能必須藉由團隊成員默

契配合完美操作無縫接軌，讓出勤同仁安

全成功地完成每一場救援任務。

圖 1、系統架設手 C、D
選擇固定點並架設系統

圖 4、救助手 A、B 與系統架設手 C、D 就定位準備轉
移傷患

圖 5、救助手 A、B 與系統架設手 C、D
將傷患轉移至地面

圖 2、救助手 A掛接於繩索系統，
救助手 B 上升至平臺岩角處待命

圖 3、系統架設手 C、D執行拖拉
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大竹分隊隊員︱王奕翔

本分隊統計自 110 年 10 月至 111 年 9 
月期間，對於胸悶及胸痛症狀之病患執行

到院前 12 導程心電圖，成效良好，其中
成功上傳至救護雲端系統案件共 43 件，
現場判定為急性心肌梗塞患者共 6 名，鑑
別率為 13.95%，暫居本局各分隊之冠。

據衛生福利部數據顯示：心臟疾病已

連續 15 年蟬聯國人十大死因第 2 位。社
會工業化後，民眾飲食逐漸西化，加上現

代人生活節奏緊湊，急性心肌梗塞的發生

率不僅日漸升高，且有年輕化的趨勢，長

久以往，將造成社會勞動力的巨大損失。

另根據美國心臟協會指引表示：急性

心肌梗塞病患若能夠在 90 分鐘內接受並
完成心導管手術，將有效降低患者的死亡

率。因此，到院前的 12 導程心電圖機之
運用，能提供病患及緊急救護人員即時資

訊，把握黃金救援時間，進而提高存活率

及降低失能率。

大竹救心

為此本分隊每週規劃 2 天在隊救護
訓練，加強胸悶及胸痛病患的救護情境演

練，模擬患者到院前透過 12 導程心電圖
機進行判讀、上傳雲端、醫療團隊診斷

及到院前處置運作，一方面使同仁熟悉器

材，也能藉此檢測並守護同仁的心臟狀

況，可謂一舉數得。

感謝本局大力支持和鼓勵，我們亦不

負眾望向「金心獎」的殊榮努力邁進，致

力於緊急救護這區塊，更穩健的守護桃園

市民。
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某日，2 名 EMT 和筆者正於路旁執
行一件車禍救護，現場環境安全，患者意

識清楚，生命徵象穩定，看似單純不難處

理的救護案件卻有一點讓人吃力，因為患

者體型較大且受傷無法自行移動，救護員

勢必得費好一番工夫才能將患者搬運至擔

架床後送醫。

當學長正評估是否僅靠自己與搭檔

將患者以肢端搬運法移至擔架，或者請

求路人幫忙，又或是請救護指揮中心加

派支援，而陷入困頓之際，突然眼見一

個熟悉的身影走向我們，身穿綠色郵務

制服，動作迅速且熟練地加入我們搬運

的行列，定睛一看，原來是埔心救護義

消小隊長潘承先。

已經不只一次在救護現場「巧遇」正

在送信的他，身為資深郵差的潘大哥，因

負責的郵務區域與埔心消防分隊轄區重

疊，因此他不僅在下班後至分隊協勤，也

常在郵務工作中遇見正在執行救護勤務的

我們。

潘大哥加入救護義消已有 7 年，初心
是因滿懷救人助人的熱忱而至聯新醫院擔

任志工，後來觸及到後送病患至急診室的

消防員，得知加入救護義消能夠學習救護

技能，並且協助傷病患送醫，更能將救人

的熱忱貢獻社會，因此加入桃園消防救護

義消行列，參與過多件 OHCA ( 心肺功能
停止 ) 的緊急救護案件，並成功搶救多名
病患。

我有一次在救護備勤室與潘大哥閒

聊時問道：參與過的救護協勤案件，有

沒有讓你最印象深刻的？潘大哥說：「有

的！一件去年 11 月的內科 OHCA 案件，
患者為到院前 ROSC ( 恢復自發性血液循
環 ) 的 80 多歲男性，家屬後來親臨分隊

民力

專欄

埔心救護義消分隊隊員︱陳宛芃

急救現場的綠衣天使

圖 1、CPR急救示意圖

大竹救心
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致謝，還帶膠囊咖啡機請同仁享用，當

下真是備感窩心。」

為何如此令人難忘，是因家屬至分

隊致贈咖啡機時告知這是他爸爸臨終前

特別交代的（患者康復出院 3 個月後離
世）。回想這一件救護，初期到場的同

仁評估患者無意識、呼吸及脈搏，潘大

哥立刻執行 OHCA 救護流程的 CPR，有
了潘大哥持續進行壓胸動作，現場兩位

救護同仁才能專心執行 IV 注射及進階呼
吸道的處置，並於到院前一分鐘，患者

恢復了呼吸和心跳。

於院內與醫護人員交接病患急救處置

時，醫生突然對家屬說：真的要好好感謝

執行緊急救護的消防同仁，由於到院前的

急救處置得宜，讓患者有了延續生命的機

會。在醫院看到潘大哥給予在場家屬持續

的心理支持和鼓勵，那是對人關懷的同理

心真情流露。

潘大哥常說 :「救人是本職，無需回
報，只求幫助到人，這是我加入義消的

初衷」。當親人遭遇危難，無助且慌張

是人之常情，此時，若有人站出來伸出

援手，並適時給予心理支持，任何人都

會心懷感念。如同這位老爺爺，感念生

命危急時刻有人幫了一把，心心念念交

代家人一定要到消防隊致謝。常在想，

倘若社會上多數人如同潘大哥這樣，具

備助人的熱忱及同理心，那麼社會上必

然處處充滿人性光輝。

圖 2、送信路過協助車禍創傷處置
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若將物流司機比擬是貨物送達客

戶端的「最後一哩路」（the last mile 
delivery），那麼緊急救護人員的角色跟使
命，也同樣是患者準備接受醫療前的關鍵

「最後一哩路」，處置得宜將影響病患深

遠，因此，除了視患者猶親之外，我們能

否再有何積極作為呢 ?

心理支持— 
救護現場是可以很有溫度的

課堂上，教官曾戲稱：「如果今天你

們對於患者已做了最好處置，但還想再做

些什麼，那就全力做好心理支持吧！但

不希望你們花 480 小時去學高級心理支
持。」誠如教官所言，假設今天在一個車

禍現場，母親已經沒有呼吸心跳，而車內

的三歲女童在安全座椅上啼哭不已，除了

對患者評估之外，也該對 3 歲女童做些
「高級心理支持」，讓患者的心情平復並

得到安定的力量。雖然當下或許只是將雙

手放在患者的肩膀上，但其實已經救了患

者的心情。

民力

專欄

八德救護義消分隊副小隊長︱游志偉

救護到院前的
最後一哩路

圖 1、哈姆立克訓練
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成功路上記得： 
永遠比別人多做一點

業精於勤，荒於嬉。個人認為，這裡

所指的勤，就是「比別人多做一點」，付

出更多的心力和努力。對於一位意識不

清，皮膚濕冷，呼吸衰竭（哮喘或是嚴重

呼吸窘迫），心臟收縮壓小於 90mm Hg
的患者，除了檢查生命徵象並給予非再吸

入型面罩，建立靜脈注射施打生理食鹽水

之外，可以額外加測血糖，給予水後聽肺

音及調整生理食鹽水的流速，處置沒有絕

對，只要有助於患者，即為最好的處置，

而往往就是這些小動作，患者的狀況立即

得到改善。

關心別人，同時呵護自己

在面對數趟死傷的緊急救護之後，還

來不及處理自身的情緒，又馬上出勤下一

場救護，當下只能將情緒先往肚裡吞，這

是多數同仁的寫照，然而這樣的情緒處理

模式，積少成多，內心漸漸不堪負荷，即

形成創傷後壓力症候群（Post-Traumatic 
Stress Disorder，簡稱 PTSD）；大家都
是血肉之軀，難免有跨不過的坎，在壓力

的侵蝕下，尋找好的紓壓方式就顯得額外

重要，別忘了世上還有許多美好的事物待

發掘，切勿為了一棵樹的逝去，而忘記整

片森林的美好。 

結語

除了救護車的鳴笛聲，協助患者就醫

的路上還有一段旅程，擔架床與儀器之

間，是與患者交流的平臺，不要讓旅途中

留下空白，生命及呼吸的瞬間，誰也無法

預期後續的結局，既然無法預測，那何不

讓這段旅程變得更有意義呢 ?

圖 2、小兒急救訓練



22

桃園消防季刊 TAOYUAN FIRE DEPARTMENT

新進人員

新進日期 姓名 原單位及職稱 新單位及職稱

1111021 洪正諺 新北市政府消防局隊員 內壢分隊隊員

1111021 黃思銘 新北市政府消防局隊員 山腳分隊隊員

1111021 洪瑜聰 新北市政府消防局隊員 山峰分隊隊員

1111021 陳昭勳 新北市政府消防局隊員 山峰分隊隊員

1111021 曾少君 新北市政府消防局隊員 山腳分隊隊員

1111021 賴岳良 新北市政府消防局科員 火災預防科科員

1111021 凌昱昀 新竹市消防局科員 災害搶救科科員

1111021 徐誠凱 111 年警特三等 救災救護指揮中心科員

1111021 陳冠暐 111 年警特三等 災害搶救科科員

1111021 覃靖婷 111 年警特三等 教育訓練科科員

1111021 林乙玄 111 年警特四等 蘆竹分隊隊員

1111021 張浩銘 111 年警特四等 龍潭分隊隊員

1111021 趙子馨 111 年警特四等 埔心分隊隊員

1111021 鄭峻皓 111 年警特四等 竹圍分隊隊員

1111021 蕭百荏 111 年警特四等 大園分隊隊員

1111021 李政霆 111 年警特四等 蘆竹分隊隊員

1111021 廣懷宇 111 年警特四等 蘆竹分隊隊員

1111021 洪子淮 111 年警特四等 蘆竹分隊隊員

1111021 李仕詮 111 年警特四等 新坡分隊隊員

1111021 王浩任 111 年警特四等 新坡分隊隊員

1111021 莊紹庠 111 年警特四等 草漯分隊隊員

1111108 吳忠晏 桃園市政府參議 本局專門委員

1111202 蔡政佑 臺中市政府消防局隊員 緊急救護科隊員

1111207 黃尹亭 桃園市蘆竹區公所里幹事 秘書室科員

人員

異動 本局 111 年第四季人員異動名單

離退人員

新進日期 姓名 原單位及職稱 新單位及職稱

1111021 李昕樺 龍岡分隊隊員 臺中市政府消防局隊員

1111021 陳裕瓏 竹圍分隊隊員 臺中市政府消防局隊員

1111021 王伸宇 山峰分隊隊員 臺中市政府消防局隊員

1111021 高仲民 大竹分隊隊員 臺南市政府消防局隊員

1111021 張明安 山峰分隊隊員 宜蘭縣政府消防局隊員

1111021 駱韋帆 第二搜救救助分隊隊員 高雄市政府消防局隊員

1111021 謝德勳 幼獅分隊隊員 高雄市政府消防局隊員

1111021 羅振維 第三救災救護大隊隊員 高雄市政府消防局隊員

1111021 宋昱辰 大林分隊隊員 屏東縣政府消防局隊員

1111021 陳銘修 龍潭分隊分隊長 臺南市政府消防局科員

1111021 李博文 第三救災救護大隊隊員 高雄市政府消防局隊員

1111202 王懷緯 蘆竹分隊隊員 臺北市政府消防局隊員

1111202 蕭詠倫 第二救災救護大隊隊員 臺北市政府消防局隊員
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異動人員

新進日期 姓名 原單位及職稱 新單位及職稱

1111011 朱錦雄 指揮中心股長 特搜大隊組長
1111011 陳秀華 秘書室股長 指揮中心股長 (支援督察室 )
1111011 黃柏豪 圳頂分隊分隊長 三民分隊分隊長
1111011 岩南山 教育訓練科科員 圳頂分隊分隊長
1111021 張惠真 指揮中心隊員 災害管理科隊員
1111021 蕭景耀 中壢分隊隊員 幼獅分隊隊員
1111021 李新元 內壢分隊隊員 第二救災救護大隊隊員
1111021 陳宗奇 內壢分隊隊員 龍岡分隊隊員
1111021 鄭弘志 內壢分隊隊員 龍岡分隊隊員
1111021 蕭宇晨 龍岡分隊隊員 中壢分隊隊員
1111021 曾裕翔 龍岡分隊隊員 內壢分隊隊員
1111021 陳思澔 龍岡分隊隊員 中壢分隊隊員
1111021 李志浩 幼獅分隊隊員 第二救災救護大隊隊員
1111021 陳建和 觀音分隊小隊長 草漯分隊小隊長
1111021 張水木 草漯分隊小隊長 觀音分隊小隊長
1111021 陳冠霖 第三救災救護大隊隊員 竹圍分隊隊員
1111021 羅富樺 蘆竹分隊隊員 竹圍分隊隊員
1111021 邱建富 蘆竹分隊隊員 第三救災救護大隊隊員
1111021 林建龍 山腳分隊隊員 第三救災救護大隊隊員
1111021 吳修維 新坡分隊隊員 大園分隊隊員
1111021 謝東諺 新坡分隊隊員 草漯分隊隊員
1111021 徐碩廷 草漯分隊隊員 第三救災救護大隊隊員
1111021 蒲相允 山峰分隊隊員 復興分隊隊員
1111021 徐偉騰 復興分隊隊員 圳頂分隊隊員
1111021 黃柏軒 巴陵分隊隊員 山峰分隊隊員
1111021 毛茗瑋 火災調查科隊員 指揮中心隊員
1111021 蔡銘崇 第三救災救護大隊隊員 第一救災救護大隊隊員
1111021 陳俊傑 興國分隊隊員 桃園分隊隊員
1111021 王強 中壢分隊隊員 大林分隊隊員
1111021 陳宏銘 龍岡分隊隊員 大湳分隊隊員
1111021 陳漢麟 第四搜救救助分隊隊員 坪頂分隊隊員
1111021 林琮唯 蘆竹分隊隊員 迴龍分隊隊員
1111021 周瑋特 埔心分隊隊員 大有分隊隊員
1111021 謝鈞任 蘆竹分隊隊員 龍岡分隊隊員
1111021 郭澤民 龜山分隊隊員 埔心分隊隊員
1111021 黃仲彥 竹圍分隊隊員 幼獅分隊隊員
1111021 洪誌澤 內壢分隊隊員 蘆竹分隊隊員
1111021 洪宗廷 第三搜救救助分隊隊員 新坡分隊隊員
1111021 莊舜捷 埔心分隊隊員 復旦分隊隊員
1111021 蔡杰縉 竹圍分隊隊員 龍潭分隊隊員
1111021 蔡裕龍 大園分隊隊員 巴陵分隊隊員
1111021 林盛榮 楊梅分隊小隊長 竹圍分隊小隊長
1111021 高邦傑 竹圍分隊小隊長 楊梅分隊小隊長
1111021 郭明忠 山峰分隊分隊長 龍潭分隊分隊長
1111021 黃嘉男 第四救災救護大隊組員 山峰分隊分隊長
1111101 施佩君 災害搶救科助理員 特搜大隊技佐 (支援搶救科 )
1111101 曾勝全 災害搶救科科員 第四救災救護大隊組員
1111111 湯佳興 火災預防科技士 (支援訓練科 ) 教育訓練科科員
1111205 黃思婕 三民分隊隊員 指揮中心隊員
1111205 洪正諺 內壢分隊隊員 指揮中心隊員
1111225 陳俊宏 指揮中心隊員 第二救災救護大隊隊員
1111225 葉兆琪 指揮中心隊員 龍岡分隊隊員
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