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 受理電梯受困報案   su   liˊ  bunˊ→ˇ tien  toiˊ  kiug  doˋ  bo   on 

受 理  分    電  梯   侷   著  報 案 

民眾： ngaiˇ   biˋ   kiug  do  tien  toiˊ→ˇ  diˊ   duˋ 

(三) 

受理為民服務案件 

samˊ    su   liˊ vi  minˇ  fug  vu   on  kien 

( 三 ) 受 理 為  民   服  務  案  件 

受理 

除蜂、捕蛇等報案 

su   liˊ cuˇ pungˊ eˋ   zogˋ  saˇ goˊ  denˋ bo   on 

受 理 除 蜂  仔、 捉  蛇 哥  等  報  案 

民眾： 

「這裡有一條蛇/一

個蜂巢/一隻狗(貓)

受困/一支消防栓在

漏水，需要處理。」 

iaˋ  pienˋ   iuˊ  idˋ  miˊ  saˇ  goˊ          idˋ  zagˋ 

這  片   有 一  尾  蛇  哥  /  一  隻 

pungˊ→ˇ deu    idˋ  zagˋ  gieuˋ  eˇ    meu  eˋ     

蜂    竇  /  一  隻  狗  仔  (貓 仔)   

kiug  doˋ  idˋ  giˊ→ˇ seuˊ fongˇ sonˊ di  ge  

侷   著 / 一 支    消   防   栓  在 个      

leu  suiˋ     oi   cuˋ  liˊ 

漏  水 ， 愛  處  理 。 

值班：「請問地點在

哪裡？」 

qiangˋ  mun  ti  diamˋ  di  naiˋ 

請    問  地  點   在  哪  ？ 

民眾： 

「地點在…。」 

ti  diamˋ  coiˊ 

地  點   在 … 。 

值班： 

「小姐/先生我們立

刻派人前往處理。」 

seuˋ  jiˋ     xinˊ→ˇ sangˊ  ngaiˇ  deuˊ  tenˇ  denˋ 

小  姐 / 先     生      兜     等 

pai  nginˇ  go  hi   cuˋ  liˊ 

派   人   過  去  處  理 。 
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「我被困在電梯裡 

面了，請快來救 

我！」 

    畀   侷   到  電   梯   裡  肚 

  leˊ   bai   togˋ  giagˋ  eˇ  loiˇ  giu  ngaiˇ 

了 ， 拜  託   遽  仔  來  救    ！ 

值班： 

「你受困地址在哪

裡？」 

「電梯停在幾樓？」 

ngiˇ  biˋ   kiug  doˋ  ge  ti  ziiˋ  di  naiˋ 

你   畀  侷   著  个 地  址  在  哪？ 

tien  toiˊ   tinˇ  do   ti  gidˋ  doˊ  leuˇ 

電  梯   停  到  第  幾   多  樓 ？ 

 

「請給我電梯內 

維修公司的電話？」 

qiangˋ  bunˊ ngaiˇ  tien  toiˊ→ˇ  diˊ   duˋ 

 請     分      電   梯   裡  肚 

viˇ  xiuˊ→ˇ gungˊ→ˇ siiˊ→ˇ ge   tien  fa 

維  修     公     司   个  電   話 ？ 

民眾： 

「地點在…， 

電梯停在七樓…。」 

ti  diamˋ  coiˊ 

地  點   在  …， 

tien  toiˊ  tinˇ  do  qidˋ  leuˇ 

電   梯  停  到  七   樓  … 。 

值班： 

「小姐/先生我們立

刻派人前往協助，請

勿驚慌！」 

seuˋ  jiˋ     xinˊ→ˇ sangˊ  ngaiˇ  deuˊ  tenˇ denˋ 

小  姐 / 先     生      兜     等 

pai  nginˇ  go  hi  ten  suˋ    mog  giangˊ 

派   人   過  去   手，  莫  驚 ！ 

受理不明狀況報案/

轉報他單位 

su     liˊ     qinˇ  hinˇ  budˋ  minˇ    bo    on 

受  理   情  形   不   明   報  案 

zonˋ   bo  kiˇ    taˊ→ˇ  danˊ→ˇ vi 
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/ 轉   報  其  他    單    位 

民眾： 

「這裡需要有人來

協助處理！」 

iaˋ  vi  oi  nginˇ loiˇ ten  suˋ  cuˋ  liˊ 

這  位 愛  人   來    手  處  理 。 

 

值班： 

「請問發生什麼狀

況？」 

「現場地點在哪

裡？」 

qiangˋ  mun  fadˋ  senˊ  maˋ   ge  sii  qinˇ 

請    問    發   生  麼  个  事  情 ？ 

hien   congˇ  ge   ti  diamˋ  di  naiˋ 

現    場    个  地   點   在  哪  ？ 

民眾： 

「這裡有發生糾紛/

打架需要請警察到

場處理。」 

 

 

「地址是…」 

iaˋ  pienˋ  cudˋ  sii  qinˇ   leˊ  

這  片    出  事   情  了 /  

iuˊ nginˇ xiongˊ daˋ   xiˊ→ˇ  ieu  qiangˋ 

有  人    相   打  需    要   請 

ginˋ  cadˋ  do  hien  congˇ  loiˇ cuˋ   liˊ 

警   察   到   現   場   來  處  理 。 

ti   ziiˋ  he 

地  址  係  …， 

值班： 

「好的，我將為您通

知警察局」 

 

或 

「如果您方便的

話，是否請您撥打警

察局110專線電話。」 

hoˋ    ngaiˇ  voi   lauˊ  ngiˇ    ten  suˋ 

好 ，    會    摎   您     手 

tungˊ→ˇ bo   ginˋ  cadˋ  kiug 

通    報   警   察    局 。 

he  gongˋ  ngiˇ  iuˊ→ˇ fongˊ→ˇ pien  ge  fa 

係  講    您  有     方     便  个  話，  

zo  dedˋ  qiangˋ  ngiˇ  daˋ  ginˋ  cadˋ  kiug 
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做  得   請    您   打  警   察    局    

idˋ  idˋ  langˇ ge  zonˊ→ˇ xien  tien  fa  moˇ 

1   1   0   个  專    線    電  話  無。 

  

 

協助問路 hiab   cu   mun   lu 

協    助    問   路 

民眾： 

 

請告訴我這地址要 

 

怎麼走? 

jia  mun  eˋ   iaˋ  ti   ziiˋ   oi  

借  問   仔  這  地  址   愛 

ngiongˋ  banˊ  hangˇ 

仰     般    行  ? 

消防員： 

 

這地址還很遠。 

 

我可以告訴你大概

的方向， 

 

 

 

 

你到那附近再 

詢問路人。 

iaˋ  ti   ziiˋ   hanˇ  dongˊ  ienˋ  

這  地  址   還    當    遠 。 

ngaiˇ zo  dedˋ  tungˇ  ngˇ  gonˋ   tai  tiˋ   eˇ 

   做  得   同   你  講   大  體 仔 

ge  fongˊ→ˇ hiong  

个  方      向 ， 

ngiˇ  do  ge   fu  kiun  eˋ  zang   

你   到  个  附   近  仔   正   

qimˇ   nginˇ   mun  lu 

尋   人   問   路 。 

 

民眾： 

非常感謝! 

 

 

 你似乎對這地方很

 

anˋ  ziiˋ  se 

恁  仔  細 !  

ngiˇ  i  qiong  dui  iaˋ  pienˋ  i  sug  sii 
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＜詞彙＞ 
vi   minˇ   fug   vu 

.  為民服務       為   民   服   務 

 
                                    cu     ziiˋ 

.  住址           住     址 

 

dongˊ    ienˋ 

.  很遠           當     遠 

 

fongˊ→ˇ hiong 

.  方向           方     向 

 

 

dui     dongˊ→ˇ sug   sii 

 對~很熟悉     對  ~  當      熟   似 

 

kiˊ    vedˋ 

熟悉。 你  異  像    對  這   片  異  熟  似 。 

沒錯! 我是個消防

員， 

 

 

 

在桃園縣政府 

 

 

 

消防局上班。 

 

還需要其他協助嗎? 

cog  aˊ     ngaiˇ   he  seuˊ  fongˇ   ienˇ  

著  啊  !      係  消    防    員 ， 

di   toˇ   ienˇ   ien   ziin   fuˋ  

在  桃   園   縣   政    府 

seuˊ  fongˇ   kiug  songˊ→ˇ banˊ 

消    防   局    上     班 。 

hanˇ iuˊ→ˇ xiˊ→ˇ ieu  maˋ  ge  hiab  cu  moˇ 

還   有   需   要  麼  个  協   助  無? 

不用了! 謝謝你! mˇ    siiˋ            siinˇ  mungˇ  ngiˇ 

毋   使  !     承    蒙   你 ! 
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 區域          區     域 

 

di      zo   se 

 在~工作       在  ~   做   事 

 

              qiu    anˋ  ngiongˇ 

 就這樣了      就    恁     樣 

 

 

 

＜其他語料＞ 
 

 向人詢問如何到達某處 

qimˇ   nginˇ   mun  lu  oi  ngiongˋ  banˊ→ˇ do  naiˋ 

尋    人   問   路  愛   仰    般    到   哪 

 

 還需要其他協助嗎？      

hanˇ  iuˊ→ˇ xiˊ→ˇ ieu  maˋ  ge  hiab  cu  moˇ
 

還   有   需   要   麼  个  協   助  無 ? 

 

 


