
1 
 

109 年桃園市政府消防局 

「防災教育館導覽義消性別平等觀念宣導實施計畫」 

年度執行成果表 

壹、 依據： 

依據本府性別平等四大政策之一性別平權，鼓勵所有性別踴躍投身導覽員行

列，逐步拉近成員之各性別比例，改善志工男女比例失衡現象，並推廣及深

化導覽員性別平權觀念，期能藉由導覽員影響他人，進而提升本市性別平等

友善度，將辦理有關性別平等宣導的教育課程。 

貳、 問題說明： 

本局防災教育館(以下簡稱本館)自 107 年 10 月啟用，希透過民眾參觀導覽

及實際體驗達到推廣防災教育之目的。目前館內導覽解說人員由本局義勇消

防總隊防火宣導大隊所屬導覽分隊執行，為本館防災宣導主要人力來源，其

所具備之知識價值及重要性不言而喻。 

統計至 108 年 6月底，本局男性消防人員為 1291 人（占 90.85％），女性消

防人員 130 人（占 9.15％），由男女比例差異顯示從事消防工作之性別仍以

男性為多。然而，截至相同時間，本館導覽分隊總人數為 100 人，男性為

27 人(占 27%)，女性為 73 人(占 73%)，屬女性成員比例較高之組成；就普

遍大眾對於消防人員的印象，已破除消防團體為男性團體之刻板印象。 

然而，消防工作範疇廣泛，自災害搶救、緊急救護，至火災預防、防災宣導

等，皆需要來自各個領域、不同專業之人才投入，當適才適所的分配不同屬
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性要求之任務。又本館主教育性質防災宣導工作，致力於防災知識之傳授、

宣導及體驗，來館參觀之民眾年齡廣泛、族群多元，宣導內容及技巧所需水

平甚高，工作內容亦有別於傳統消防從業人員而更專注於知識的傳授及教學

的技巧。就性質類似之展示教學場域如國立臺灣科學教育館、國立故宮博物

院等，導覽從業人員皆以專業、細緻、耐心、輕聲細語、循循善誘、笑臉迎

人等正向形象特質著稱，也大致偏向陰柔氣質，容易使人有導覽人員應該是

有此類特徵之女性的刻板印象。 

然而，能夠同時擁有此類正向特質的專業人才並不限縮於特定性別，也不應

被要求特定性別應該要有此類特質；為消弭性別刻板印象，不將性別和職業

選擇、能力和人格特質等做不正當的連結，使現有以及將來有志於本館從事

導覽工作之人員，每個人都能開心地接納自己的人格特質，並且自在地做選

擇，爰規劃本實施計畫，藉以促進性別平等觀念。 

參、 計畫目標： 

一、 增進本館導覽義消性別平權觀念及深化性平意識。 

二、 破除民眾對消防及導覽為特定性別工作之觀念，消弭性別刻板印象。 

肆、 主辦機關：桃園市政府消防局 

伍、 承辦單位：桃園市政府消防局(桃園防災教育館) 

陸、 協力單位：無 

柒、 推動策略： 

一、 受益對象：本局防災教育館導覽員、來館參觀民眾 

二、 執行方法： 

(一) 運用常年訓練課程等各項時機邀請專家學者授課指導，將性別平

權觀念融入組織學習中；並由授課講師設計問卷，供導覽員於學習

前後重新測驗，以檢視自身學習情況，並收集前後測驗量值以分析

整體學習效果，作為下次課程設計參考。 

(二) 偕同本局性平委員共同設計學習問卷，將性平觀念融入防災教育，

藉由民眾來館參觀時提供使用並回收分析。  



3 
 

捌、 期程規劃：109 年 1至 12 月，如下圖。 

備註：本館屬公共場合、密閉且參觀民眾群聚，考量新冠肺炎疫情，自本

(109)年 3月 17 日至 5月 19 日休館；是以，修正本計畫期程，自聘請講師

之項目開始，後續所有執行項目均順延，常訓課程：CEDAW：性別和災難順

延至 8月 10 日、專訓課程：友善多元文化環境順延至 11月 1日。故本報

告係統計至 9月 30 日之執行成果。 

玖、 執行預算：本計畫經費共計 3萬 7,000 元整。 

壹拾、 預期效益： 

一、 提升本局防災教育館現職導覽義消對於性別意識之觀念，課程主軸扣

合本府性別平等四大政策之性別平權，每場次預計 50 人，課程時間

2小時，共 2梯次計 100 人。  

二、 問卷使用期間為109年度寒、暑假期間，預計回收1,000份學習問卷，
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藉以落實並推廣性別平權理念至社會大眾，消弭性別工作刻板印象。 

壹拾壹、 活動成效： 

項次 項目 資料內容 

1 活動日期 109 年 8 月 10 日 

2 活動名稱 
桃園市政府消防局 109 年度導覽分隊常年訓練 

課程名稱：CEDAW：性別和災難 

3 活動簡介 

結合 CEDAW 基本精神及災害防救觀念，融入常年訓練課程。 

宣導方式：邀請性別平等專家學者進行性別主流化之課程，將性別

主流化教育訓練融入組織學習中。 

4 
參與人數及

性別比例 

參與人數共 79 人，男性 18 人，女性 61 人，男女性別比為 23%：77%。 

5 照片 

邀請本局性平委員嚴祥鸞老師，進行兩小時性別主流化課程。 
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項次 項目 資料內容 

1 活動日期 109 年 7 月 15 日至 8月 29 日 

2 活動名稱 填問卷，送好禮 

3 活動簡介 
將性平觀念融入防災教育，藉由民眾來館參觀時，加以宣導後請民

眾填寫問卷送好禮並回收分析。 

4 
參與人數及

性別比例 

參與人數共 1,000 人，無記名問卷。 

5 照片 

民眾來館參觀時， 

宣導性平融入防災 

教育的觀念，填寫 

問卷送好禮。 

 

 

  

壹拾貳、 計畫檢討及精進作為： 

一、 本年 1至 9月，宣導人數共 1,079 人，其中 79 人，男性 18 人，女

性 61 人，男女性別比為 23%：77%，餘 1,000 人係採無記名問卷，未
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來可以補充參觀者的不同年齡層、不同性別、不同行政區的性別統計

數字。 

二、 針對來館參觀民眾的問卷，五題均回答為正確選項之百分比均達 60%

以上，最高為第 1題的 92%、最低為第 3題的 60%，結果分析如下圖，

共計回收 1,000 份，落實推廣性別平權理念至社會大眾。 

三、 另本館導覽人員編制為 100 位，目前餘額尚有 4位，將來如有退隊

或招募，需要補足人力時，將優先錄用男性導覽員，以提高男性導覽

員人數，使符合單一性別達 1/3。 

 


